
DÉVELOPPER DES RELATIONS BIENVEILLANTES
AVEC LA CNV (COMMUNICATION NON
VIOLENTE)
Dernière mise à jour le 08/04/2025.

OBJECTIF
Acquérir une compréhension approfondie des principes et
des phases de la Communication Non Violente (CNV).

COMPÉTENCES DÉVELOPPÉES
Compétence pour identifier et formuler des besoins de façon
précise et assertive.
Capacité à reconnaître et à analyser les différents éléments
de la communication, y compris le langage non verbal,
paraverbal et verbal.
Habileté à formuler des demandes claires, réalisables et
ouvertes à la négociation.
Aptitude à exprimer ses émotions de manière claire et
constructive, tout en comprenant celles des autres.
Capacité à maintenir des relations interpersonnelles
respectueuses et empathiques grâce à l'application des
principes de la Communication Non Violente.

Tarif NOUS CONSULTER

Réf. PRO-000254

Contact
0750031226

contact@formaestro.fr
www.formaestro.fr

PUBLIC CONCERNÉ
Tout public

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS ET DÉLAIS D’ACCÈS
Sur inscription ou demande de devis, réalisation sous 2 à 4
semaines.

MÉTHODES ET MOYENS MOBILISÉS
Alternance d’apports théoriques, d’exercices pratiques et de
mises en situation concrètes. Cas pratiques et échanges
d’expériences entre participants. Supports pédagogiques : fiches
pratiques, quiz interactifs, auto-évaluations.

MODALITÉS DE DÉROULEMENT
DE L’ACTION DE FORMATION
Formation individuelle ou en groupe dans vos locaux ou à
distance en visio-conférence.

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP
Si vous êtes en situation de handicap, merci de bien vouloir nous
contacter au préalable afin que nous puissions définir ensemble
les modalités nous permettant de vous former dans les meilleures
conditions.
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   
Niveau Modalité Effectif par session Durée

Sans niveau de qualification Présentiel 1 mini > 10 maxi 7 heures / 1 jour(s)
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PROGRAMME
Fondements de la Communication Non Violente (CNV)

Comprendre les bases de la communication
Exploration des facteurs influençant notre manière de communiquer
Analyse du langage non verbal, paraverbal et verbal

Les Phases de la CNV
Identification des quatre phases de la démarche de la CNV
Définition des critères pour une relation respectueuse de soi et des autres
Introduction à l'OSBD : Observation, Sentiments, Besoin, Demande

Observer sans Juger
Développement de l'objectivité dans l'observation des situations
Pratique de la description neutre d'une situation
Élimination des interprétations, jugements de valeur et lectures de pensées

Clarification et Expression des Émotions
Exploration de la palette émotionnelle
Reconnaissance et verbalisation des émotions pour une meilleure gestion

Comprendre les Besoins
Identification de ses propres aspirations et motivations ainsi que celles des autres
Liaison entre les besoins et les sentiments
Détection des besoins cachés derrière les émotions exprimées par autrui

Formuler des Demandes
Présentation de demandes claires, simples et réalisables
Traduction des besoins en formulations concrètes et positives
Création de demandes recevables et ouverture à la négociation

 

INTERVENANT(S) ÉVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Formateur consultant expert dans son
domaine.

Auto-évaluation et/ou QCM pour évaluation
des connaissances avant entrée en

formation et évaluation des acquis en cours
ou en fin de formation.

Attestation des acquis / Certificat de
Réalisation
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